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Kalite guvencesi
yayginlastirilmas
amaciyla birimin

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR):

<ulturunun

ve Igsellestirilmesi
misyon ve hedefleriyle

Liskill izleme ve lyilestirme calismalarini
ve paydaslarla isbirligini icerecek
sekilde yazilan bir 6z degerlendirme

raporudutr.

"BIRIM IC
DEGERLENDIRME
RAPORU
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Yiksekogretim
' Kalite Kurulu

Kurumun bes yil icinde en az bir
KURUM .

i DEGERLENDIRME defa gerceklestirilecek dis
RAPORU (KIDR) degerlendirme surecinde esas
HAZIRLAMA KILAVYUZU alinmak uzere hazirlanan Kurum I¢
Striim 3.2 (2024) Degerlendirme Raporuna temel

teskil etmek uzere birimler
tarafindan her yil BIDR hazirlanir.




Birimin kendi guclu ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
sureclerine katki saglamak.

Ic Degerlendirme Raporu, birimin 6z degerlendirme calismalarinin en énemli
ciktisidir.

Olgunluk duzeyi yiksek bir BIDR ancak yil icerisinde ic kalite glivencesi sistemi
ve ic degerlendirme calismalarinin etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile
mumkundur.

Birimin ic ve dis degerlendirme surecine temel teskil edecek sekilde; egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari sureclerinde uyguladigi
Ic kalite guvence sistemi hakkinda kanita dayali bilgi sahibi olmaktir.

Birimdeki kalite kulturunun yayginlasma ve i¢sellesme duzeyi hakkinda bilgi
sahibi olmaktir.

Raporun hazirlik sureci, kurumun Degerlendirme Programlarindan en ust
duzeyde fayda gormesini saglayan onemli firsatlardan biridir.

Bu nedenle surec, Paydaslarla iletisim ve isbirligi, 6z degerlendirme
calismalari ve kalite guvencesi kulturunun yayginlastirilmasi ve
icsellestirilmesi amaciyla kullanitmalidir.
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Raporun hazirlik siireci,
birimin yllllk olarak
yiiriiceiigii caligmalar
Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Kalite Giivencesi
Ol¢iitleri dogrultusunda
degerlendirerek hangi
alanlarda iyile§tirme
faaliyetleri yiirticmesi
gerektigini ortaya koymasi
aglsmdan onemli bir

arac¢ tir.

Birimler tarafindan
hazirlanan raporlar,
kurumsal diizeyde
hazirlanan ig
Degerlendirme Raporuna
veri ve kanit saglama
konusunda temel tegkil

etmektedir.

BIDR'in Onemi

Hazirlanan raporlar
YOKAK tarafindan bes
yllda bir gergek]e§tirilen
Degerlendirme ve iki yilda
bir yapllan [zleme
Ziyaretlerinde temel
dokiiman olarak

kull amlmaktadlr.
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Birimlerde ve kurumda,
stirekli iyile§tirme ve kalite
kiiltiiriiniin
yayg1nla§t1r11masmda

onemli bir aracgtir.



Birimlerden
he bekliyoruz?

Akademik Birimler ve Arastirma Uygulama Merkezleri
Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlamall

Idari Birimler, Kurullar, Komisyonlar, Koordinatérliikler
Universitemiz ¢ Degerlendirme Raporunda kullanilmak tzere
birimlerimizde yurutulmekte olan ilgili is sureclerinin eksiksiz
aktarilmasi icin, faaliyet alanlarina gore Kurum raporunun
hazirlanmasina destek olmali
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Birimlerin;

e Degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite guvencesi sistemi,
egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi sureclerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigl
ve yonettigi,

e Birim genelinde ve surecler bazinda izleme ve lyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigl,

e Planlama, uygulama, izleme ve lyilestirme sureclerine paydas katiiminin ve
kapsayiciligin nasil saglandig,
e Ic kalite glvencesi sisteminde gucli ve iyilesmeye acik alanlarin neler

oldugu ve,
o Gerceklestirilemeyen lyilestirmelerin nedenleri

sorularini kanita dayali olarak yanitlamasi beklenmektedir.

Selcuk Universitesi
Kalite Komisyonu
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Birim Kalite Ekipleri tarafindan raporun ilgili kisimlar

hazirlanirken sorgulanan alt olcut duzeylerine yonelik
olarak Universitemiz adina biriminizde yiiritiilen
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme surecleri
detayli olarak aciklanmalil, aciklamalar her alt olcut
duzeyinde kanitlarla desteklenmelidir.

Birimler:
Stratejik Plan (SP) Strateji eylem plani Kalite lyilestirme Birim lyilestirme
Hedefleri (SEP) Plani (KIP) Plani (varsa)

..kapsaminda yUruttikleri calismalari Sorumlu/Iis Birligi Yapilacak Birim olarak belirlenen birimler
tarafindan mutlaka ilgili SP Hedefi/SEP/KIP kodlari ile iliskilendirerek anlatmalidir.
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BIDR'in su sorularin cevabini icerecek sekilde
hazirlanmasi beklenmektedir:

01.

Birim ne yapmaya calisiyor?
(Birimin misyonu ve hedefleri)

Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor? O 4
(Birimin yonetisim/organizasyonel surecleri ve faaliyetleri)

Birim gelecege yoneliksureclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(YUksekogretimin hizli degisen gundemi kapsaminda kurumun
rekabet avantajini koruyabilmesi icin surekli iyilesme faaliyetleri)

Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite guvencesi surecleri, ic degerlendirme sUregleri)
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Hazirlanan
raporlar ile
birimin su
sorulari
kanita
dayall
olarak
yanitlamasi
beklenir:

1.Degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite guvencesi
sistemi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi sureclerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikler
nasil planladigi ve yonettigi,

2.Birimin genelinde ve surecler bazinda izleme ve lyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

3.Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureclerine paydas katiliminin
ve kapsayiciligin nasil saglandig,

4.1¢ kalite glivencesi sisteminde gucli ve iyilesmeye acik alanlarin neler
oldugu,

5.Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenler,

6.Yuksekogretimin hizli degisen gundemi kapsaminda birimin rekabet
avantajini koruyabilmesi icin kalite guvencesi sisteminde

surdurulebilirligi nasil saglayacag!
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DEGERLENDIRME OLGUTLERI

4 Baslik

A.Liderlik,
Yonetisim ve Kalite

Al Liderlik ve Kalite
A.2. Misyon ve Stratejik
Amaclar

A.3.Yonetim Sistemleri
A.4. Paydas Katilimi
A.5. Uluslararasilasma

B.Egitim ve Ogretim

B.l. Program Tasarimi,
Degerlendirmesi ve
Guncellenmesi

B.2. Programlarin Yurutulmesi
(Ogrenci Merkezli Orenme
Ogretme ve Dederlendirme)
B.3. Ogrenme Kaynaklari ve
Akademik Destek Hizmetleri
B.4. OJretim Kadrosu

C.Arastirma ve
Gelistirme

C.1. Arastirma Sureclerinin
Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is
Birlikleri ve Destekler

C.3. Arastirma Performansi

46 Alt Olgiit

D.Toplumsal Katki

D.1. Toplumsal Katki
Sureclerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklari
D.2 Toplumsal Katki
Performansi

11
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belirledikleri Kalite Komisyonlari tarafindan
‘Birim I¢ Degerlendirme Raporlari'ni
hazirlarken, sorgulanan alt olgut duzeylerine
yonelik olarak kendi bunyesinde yuruttugu
olanlama, uygulama, kontrol etme ve
lyilestirme sureclerini detayli olarak aciklamall
ve aclklamalari her alt olgut duzeyinde
kanitlarla desteklemelidir.
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Degerlendirme
sureclerinde
kullanilan temel arac¢
YOKAK Derecel,
Degerlendirme
Anahtari (Rubrik)'dir.
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Her bir alt olcut icin kalite guvencesi surec¢ ya da
mekanizmalari;

Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve Onlem alma (PUKO)
basamaklarinin olgunluk duzeyleri dikkate alinarak
tanimlanmistir.

Olgunluk duzeyi belirlenen

alt olcutler, ilgili olcutlerin

karsilanma duzeyini ortaya
koymaktadir.

Olgunluk duzeyleri ise 1-5
arasindaki bir ol¢cekle
derecelendirilmistir.

14
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Her bir alt dlciite ait olgunluk diizeylerinin kapsami, YOKAK
tarafindan hazirlanan KIDR Hazirlama Kilavuzu’'nda belirlenmistir.

5 Ornek Gésterlebilir
Icsellestirilmis, sistematik, strdrilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

a Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
Birimin genelini kapsayan uygulamalarin sonuclari izlenmekte ve ilgili paydaslarin katiimiyla
lyilestirilmektedir.

3 Planlama ve Uygulama
Birimin genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu sonuclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

2 Planlama
Planlama (tanimli surecgler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta veya kismi
uygulamalar bulunmaktadir.

1 Galisma Bulunmamaktadir
Planlama, tanimli sure¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

15
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Birim Ic Degerlendirme Raporu Hazirlanirken:

Her baslik altindaki alt olcutlere iliskin yorum ve

degerlendirme yapilmali.

e Bu yorumlar yapilirken bahsedilen dokumanlar

goz onunde bulundurulmall
B. ESitim ve
Baslik oo
e Var olan uygulamalar ve 2023 yilinda hayata ast Ggretim Rapor yazimi alt
o o : olciitler bazinda
gecirilen lyilestirmeler detayli olarak anlatilmali + rowramiar | gerceldestiteve
I PRUSTIES z Olgiit N lgunluk
Her alt olcut icin kanit sunulmali (yonerge, yazi, belge, ¢t Tasarimi ve Onay) gé‘;;lzri
: v kanitlarla
analiz raporu, fotograf vb.) 12, Program ot 2
Acliklamalar ve kanitlar dogrultusunda olgunluk Aeblar | @mastan, giktilan | derecelendirilir
) o § ve programin TYYC
duzeyini puanlamall ile uyumu

16
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2. seviye icin;

Planlardan bahsedilmelidir,
olcut kapsamindaki gelecek
planlari ifade edilmelidir.

3. seviye icin;

Uygulamalarin kurumun
genelini kapsadigi, kalite
guvence sisteminin bir
parcasi oldugu
kanitlanmalidir.

4, seviye igin;

Sonuclarin analiz edildigi ve
paydaslarla birlikte
degerlendirildiginin kanitlar
(analiz raporlari, kullanilan
anket sonuclari vb.)
sunulmalidir.

Bu seviyede olmak i¢cin olcut
kapsamindaki uygulamalarin
lyilestirilmis olmasi gerekir.
Bu nedenle raporda
muhakkak yapilmis
lyilestirmelerde yapilmalidir.

5. seviye i¢in;

Uygulamanin sistematigi ve
surdurulebilirliginin nasil
guvence altina alindigi
ispatlanmalidir.

Birim kulturunun bileseni
haline gelme ve ornek
gosterilebilirlik durumlari igin
kanit gosterilmelidir.

17
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BIDR Icerigi Nasil Olmalidir?

O1 02

... oleuti ile ilgili
planlariniz neler?
Bunlari nasil
planliyorsunuz (hangi
araclarla, paydaslarin
katilimini nasil
saglayarak)?

Bu planlarinizla uyumlu
olarak, ... alt dlcitl
kapsaminda yaptiginiz
uygulamalariniz
nelerdir?

03

I:I_—l

.. alt olgutu
kapsamindaki bu
uygulamalarin
sonuclarini nerelerde,
hangi araglari kullanarak
izliyorsunuz? Elde
ettiginiz sonuclariniz
nelerdir? Sonuclari nasil
analiz ediyor ve
degerlendiriyorsunuz?

04

@

LAA

.. alt oleutii ile ilgili bu
analizlerinizden ve
degerlendirmelerinizden
neler ogrendiniz ve
neleri iyilestirdiniz?

Rapor, bu 4 sorunun her bir alt olcut bazinda cevabini icermelidir,

18
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Her bir olgunluk seviyesi bir
basamaktir ve bir onceki seviye
tamamlandiktan sonra bir sonraki
seviyeye gecilebilir.

Ornegin; planlama olmayan bir
uygulamada 4. seviyede olmak
mumkun degildir.

19
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Bir alt olcutte 4 olgunluk seviyesine karar
verebilmek icin;

Uygulamalarin kurumun/birimin geneline yayilmis olmasi,
Uygulamadan sonuc elde edilmis olmasi,

Bu sonuclarin izleniyor olmasi,

Izleme sonuglarinin ic ve dis paydaslarla birlikte degerlendirilerek
uygulamalarin iyilestiriliyor olmasi,

Tum bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.

Sadece uygulama olmasi veya yeni baslanmis uygulamalar
4 olgunluk seviyesini secmek icin yeterli degildir.

20
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Bir alt olcutte 5 olgunluk seviyesine karar
verebilmek icin:

Uygulamalarin sistematikliginin ve strdarulebilirliginin (PUKO
cevriminin birkac kez kapatilmasi),

Uygulamalarin kurumun genelinde katki sagladiginin ve
iIcsellestirildiginin,

Ornek olabilme durumunun karsilandiginin ispatlanmasi
gerekmektedir (Bagimsiz bir kurum ya da kurulus tarafindan bu
durumun teyit edilmesi)

21
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fonya 1998

Kurumun basarili oldugu alan 5 seviyesi demek degildir! Basari belirli bir sistematik ile elde edilmisse ve
kurum disindan da taniniyorsa olgunluk seviyesi 51ir!

Uygulamanin PUKO olmadan sadece drnek gosterilmis olmasi durumunda uygulama 5 seviyesinde
degildir!

Uygulamanin sadece bir kere lyilestirilmis olmasi veya cevrimin bir kere tamamlanmis olmasi,
uygulamanin 5 seviyesinde oldugunu gostermeye yetmez!

Planlamada ozgun ve yenilikci bakis acisinin oldugu ancak planlama asamasinda kalmis, uygulama 5
seviyesinde degildir!
Olgunluk seviyesini degerlendirmek icin ortada bir UYGULAMA olmasi gerekir...!

22



Selcuk Universitesi

29t Kalite Komisyonu

ONLEM AL

-Analiz raporlari

- Degerlendirme raporlari
‘Yapilan iyilestirmelerin listesi
(Anket ve Rapor vb. sonuclarina
gore eylem yapilmalidir.)

KONTROL ET

-Anket vb. élcum araclari ve
anket sonuclari
-Performans Gostergeleri

.. izZlenmektedir.

.. degerlendirilmektedir.
.lyilestirilme faaliyetleri
yurutulmektedir.

..olculmektedir.

N

..planlanmaktadir.

..uygulanmaktadir.

PLANLA

-Alt 6lcute iliskin plan (Stratejik
Plan, Eylem Plani vs.)

UYGULA

-Surec¢ tanimi
-Is akis semalari (Uygulamaya
iliskin kanitlar verilmelidir)

23
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OLGUNLUK DUZEYi

KANIT

....plan bulunmaktadir.

(Bahsedilen) Plan

....uygulanmaktadir.

Tanimli Sureg

....olculmektedir.

Anket vb. Olclim Arac Sonuclari

....izlenerek degerlendirilmektedir.

Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu

...lyilestirilmektedir.

Yapilan lyilestirmelerin Listesi

KANIT NASIL
SUNULMALI?

24
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KANITLARIN
NIiTELiG]

Universiteyle/birimle ilgili yapilmis haberler
kanit sayilamaz. Ayrica haberin link olarak
verilmesi dogrudan kanita gitmeye engel

olmaktadir (haber sayfasi surekli
guncellenen bir sayfa oldugundan neyin
kanit olarak sunulmak istendigi belli
olmamaktadir)

Ayni durum diger web sayfalari icin de
gecerlidir. Orn; Uluslararasilasma
politikasinda link olarak verilen politikay!
degerlendirici aramamalidir.

25
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Birimin guclu yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin ;
® 6 06 O

e Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
o Egitim ve Ogretim,
e Arastirma ve Gelistirme
o Toplumsal Katki
pbasliklarl altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir.

BIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin:

“bu husus birimimizde mevcuttur”,
“bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”,
“birimimizde s6z konusu sistem bulunmaktadir”

seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili surecin birimde nasil isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer
verecek sekilde bir yontemin izlenmesi beklenmektedir.

Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat cekilmek istenen birime 6zgu durumlar s6z konusu ise
bunlara da raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir.

26
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e Kilavuzda olcutlerin karsilanma duzeyine iliskin hangi kanitlarin
beklendigi her alt ol¢ut altinda bulunan "ornek kanitlar” bolumunde

yer almaktadir.

e Sunulan kanitlar rapor icerigi ve secilen olgunluk duzeyiyle tutarli
olmali; ayni zamanda yapilan aciklamalari destekleyecek sekilde
cesitlendirilmelidir.

e Bazi durumlarda bir bilgi, belge veya dokuman birden ¢ok olgutun
/ alt olcutun kaniti olabilir. Bu durumda bilgi, belge veya
dokumanin yalnizca ilgili bolumlerine atif yapilmalidir.
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Rapor Hazirlamak Igin
Faydali Belgeler

YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu
YOKAK Degerlendirme Olgutleri

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu
Selcuk Universitesi KIDR'ler

Selcuk Universitesi 2022- 2026 Dénemi Glincellenmis Stratejik Plan
2022-2026 Strateji Eylem Plani

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlari
YOKAK Izleme Raporlari

Kalite lyilestirme Plan

Birim lyilestirme Calismalar Rapor ve Ara Raporlari
Birim Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari
Kurumsal Akreditasyon Izleme Raporlari

28



Bu sunum, “Birim i¢ degerlendirme raporu” yaziminda universitemiz
birimlerine rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmistir. Yuksekogretim
Kalite Kurulu “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama
Kilavuzu Suriim 3.2 (2024)"den yararlanilmistir.
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Hazirlayan

SELCUK UNIVERSITESI
KALITE KOMISYONU

E-POSTA ADRESI
kalitekomisyon@selcuk.edu.tr

TELEFON NUMARASI
0332 223 83 10




